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POLITIKA UPRAVUANJA SUSTAVOM KVALITETE t SUSTAVOM ZASTITE OKOUSA

DruStvo MULL-TRANS d.o.o. je organizacija koja svojim korisnicima pruia usluge odgovornog iodriivog
gospodarenja neopasnim tehnoloSkim i komunalnim otpadom te koja uspostavlja, primjenjuje i

odriava sustav upravljanja kvalitetom i sustav upravljanja zaStitom okoli5a, sukladno zahtjevima
medunarodnih normi ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015.

Usvajanjem normi ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 preuzeli smo obvezu kontinuiranog unapredivanja
i poboljSanja sustava upravljanja kvalitetom isustava upravljanja za5titom okoliSa.

Teinja nam je osigurati potpuno zadovoljstvo korisnika na5ih usluga te zadovoljenje potreba i

oiekivanja zainteresiranih strana, djelotvoran sustav upravljanja zdravljem i sigurnoSiu na radu,
povedanje naie profitabilnosti pravovremenim pruianjem besprijekorne usluge uz najmanji moguii
Stetni utjecaj na okoli5, analiziranjem i rje5avanjem rizika i prilika te aspekata okoliSa.

Primjenom naiela i zahtjeva medunarodnih normi ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 teiimo ostvarenju
stalnih pobolj5anja, poveianju u€inkovitosti procesa odnosno sustava upravljanja kvalitetom isustava
upravljanja zaStitom okoliSa.

Poslovni uspjeh organizacije MULL-TRANS d.o.o. podiva na ispunjenju odekivanja i postizanju

zadovoljstva kupaca, zaposlenika i svih zainteresiranih strana. Dru5tvo je profesionalna i ekolo5ki
svjesna organizacija koje kontinuirano preispituje utjecaj radnih postupaka i procesa na okoliS,

zainteresirane strane i zaposlenike.

Politika upravljanjq., sustavom kvalitete i sustavom zaStite okoliSa izgradena je na slijedeiim
postavkama: ';

- dokumentiranje i primjena metoda koje osiguravaju udinkovito upravljanje i planiranje svih
poslovnih procesa te njihovo stalno pobolj5avanje

- preventivni pristup za kontinuirano sprjedavanja ozljeda na radu uz smanjivanje negativnog
utjecaja na radnu okolinu

- preventivni pristup za kontinuirano sprjeiavanje pojave onediSdenja okoliSa i smanjivanje
negativnog utjecaja na okoliS

- promicanju kori5tenja procesnog pristupa i razmi5ljanja na temelju rizika
- poticanju partnera i dobavljaEa da rade na ekoloSki prihvatljiv naEin

- po5tovanju zakonskih zahtjeva ietiikih normi
- uspostavljanju partnerskog odnosa s dobavljadima, zainteresiranim stranama i zaposlenicima

radi osiguranja pruianja Sto kvalitetnije usluge
- utvrdivanje i nadziranje mjerljivih ciljeva kvalitete, za5tite okoli5a te osiguravanje njihovog

provodenja
- uspostavi procesa upravljanja promjenama koje utjeEu na sustav upravljanja zdravljem i

sigurnoSiu na radu s naglaskom na sudjelovanje isavjetovanje zaposlenika
- utvrdivanje i primjena odgovornosti za sve zaposlenike, uz odgovarajuia ovlaitenja i znanja za

ispunjenje tih odgovornosti te razvijanje svijesti o znadaju i utjecaju rada na kvalitetu.
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Politika upravljanja sustavom kvalitete i sustavom zaStite okoliSa priopiena je svim zaposlenicima i

organizacijama koje rade za ili u ime nase organizacije. Od zaposlenika idrugih organizacija odekuje se

da suraduju i doprinose u provedbi ove Politike, istovremeno osiguravajuii da se njihov vlastiti rad

provodi bez opasnosti za njih, druge osobe ili okoliS.

Neprestano unapredenje kvalitete usluga i poslovnih procesa te orijentacija na zadovoljstvo na5ih

kupaca i zaposlenika nameiu se kao osnovni prioriteti u kojeg su ukljudeni svi zaposlenici organizacije.

lz tog razloga, zaposlenicima nastojimo osigurati usvajanje novih znanja kao garanciju za dugorodno

ostvarenje ciljeva orga nizacije.

Organizaciju poslovnih procesa provodimo prema nadelima odriivog razvoja.

Ova Politika upravljanja sustavom kvalitete i sustavom zaStite okoliSa dostupna je i raspoloiiva svim

zainteresiranim stranama objavom na naSoj web stranici.

Poslovni partneri (vanjski suradnici, korisnici i podizvodaEi) upoznati su s na6elima ove Politike i

Pravilima poslovne komunikacije i ponaianja te obvezom njihova poStivanja.

Ova Politika upravljanja sustavom kvalitete i sustavom zaStite okoli5a biti ie preispitivana od strane

najviSeg poslovodstva i mijenjana po potrebi.

U Oroslavju, 1. rujan 2021. godine.

MULL-TRANS d.o.o.
Marija na Pa lija n, direktor,r
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